
 

  
 

Allegato A Disciplina della raccolta differenziata dei rifiuti urbani nel Centro Storico 

 

DISPOSIZIONI TECNICHE PER LA DISCIPLINA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI 

DIFFERENZIATA NEL CENTRO STORICO DEL COMUNE DI PISA 

 
 

1) TIPOLOGIA DI RIFIUTI RACCOLTI 
 
Nell’area del Centro storico del Comune di Pisa servite vengono raccolte le seguenti frazioni: 
 
RIFIUTO BIODEGRADABILE DI CUCINE O MENSE (UMIDO) tramite cassonetti stradali di 
prossimità di colore marrone interrati e fuori terra ad apertura condizionata per tutte le utenze, 
tramite strutture di mascheramento di prossimità ad apertura condizionata riservate alle sole utenze 
non domestiche e tramite mastelli/contenitori carrellati di colore marrone per le utenze di 
somministrazione alimenti e bevande che facciano richiesta al Gestore di adesione al servizio 
domiciliare dedicato 
 
RIFIUTO SECCO RESIDUO NON RECUPERABILE (INDIFFERENZIATO) tramite cassonetti 
stradali di prossimità di colore grigio interrati e fuori terra ad apertura condizionata per tutte le 
utenze e tramite raccolta domiciliare a sacco per le sole utenze non domestiche delle strade allegato 
B 3.3) 
 
CARTA/CARTONE tramite cassonetti stradali di prossimità di colore bianco interrati e fuori terra 
ad apertura condizionata per le utenze domestiche, le utenze non domestiche categoria 11 (Uffici e 
Agenzie) e categoria 12 (solo per Studi Professionali), le utenze non domestiche non ricomprese 
nelle strade allegato B 3.3) e tramite raccolta domiciliare per le sole utenze non domestiche delle 
strade allegato B 3.3)  
 
MULTIMATERIALE LEGGERO (senza vetro) tramite cassonetti stradali di prossimità di colore 
blu interrati e fuori terra ad apertura condizionata per tutte le utenze e tramite raccolta domiciliare a 
sacco per le sole utenze non domestiche delle strade allegato B 3.3) 
 
VETRO tramite cassonetti stradali di prossimità di colore verde interrati e fuori terra ad apertura 
condizionata per tutte le utenze, tramite strutture di mascheramento di prossimità ad apertura 
condizionata riservate alle sole utenze non domestiche e tramite mastelli o contenitori carrellati di 
colore verde per le utenze di somministrazione alimenti e bevande che facciano richiesta al Gestore 
di adesione al servizio domiciliare dedicato 
  
Per le sole utenze domestiche e non domestiche ubicate in Via Cammeo Carlo Salomone, Largo 
Cocco Griffi, Piazza Manin, Via Nicolini la raccolta viene effettuata anche tramite ecopiazzola ad 
apertura condizionata ubicata all’interno del parcheggio pubblico di Via Cammeo 57 
 
 
 
 
 



2) DOTAZIONI CONSEGNATE ALLE UTENZE 
 

2.1) Per le utenze domestiche è prevista la consegna a ciascuna unità abitativa domestica di una 

dotazione così definita: 

1 biopattumiera areata marrone per la raccolta dell’organico (sottolavello)  

fornitura annuale di 200 sacchi biodegradabili; 

 

2.2) Per le utenze di somministrazione alimenti e bevande che facciano richiesta al Gestore di 

adesione al servizio domiciliare dedicato  

La consegna di contenitori mastelli o contenitori carrellati da 120 litri o più, in numero e dimensioni 

commisurato alla singola utenza per le frazioni organico e vetro da collocare all’interno degli spazi 

privati 

Fodere per il contenitore dell’organico 

 

2.3) Per le utenze non domestiche di somministrazione alimenti e bevande le dotazioni verranno 
definite e commisurate in rapporto alla frequenza settimanale di svuotamento stabiliti per tipologia 
di rifiuti. 
 
2.4) Per le utenze non domestiche delle strade allegato B 3.3) fornitura di sacchi per la raccolta 
domiciliare di multimateriale leggero e indifferenziato su richiesta 
 
2.5) Per le utenze non domestiche le dotazioni saranno definite esclusivamente dal gestore in 
numero e dimensioni commisurate alle unità abitative ed alle tipologie di attività non domestiche. 
 
Il Gestore dovrà commisurare il numero e tipologia di contenitori/sacchi in modo tale da 
minimizzare il numero dei medesimi al fine di ridurre l’ingombro degli spazi ad essi dedicati e le 
attività di movimentazione del singolo contenitore. 
Le richieste di eventuali dotazioni di contenitori/sacchi supplementari dovranno essere indirizzate 
al Gestore che valuterà le effettive esigenze dell’utenza e predisporrà eventuali forniture 
supplementari di contenitori per la raccolta del rifiuto differenziato.  
 

3) MODALITÀ DI CONFERIMENTO 
 
3.1) Norme generali per tutte le utenze 
 
-  Il RIFIUTO BIODEGRADABILE DI CUCINE O MENSE” (UMIDO) deve essere raccolto 
tramite sacchetti trasparenti biodegradabili per la raccolta degli avanzi di cucina (come da fornitura 
del gestore oppure, in caso di esaurimento, tramite approvvigionamento personale); i sacchetti 
devono essere conferiti, ben chiusi, all’interno dei cassonetti stradali di prossimità di colore 
marrone interrati e fuori terra ad apertura condizionata comprese le strutture di mascheramento di 
prossimità. 



- Il RIFIUTO INDIFFERENZIATO (rifiuti che non possono essere riciclati) deve essere raccolto 
tramite sacchetti derivati da approvvigionamento personale; i sacchetti devono essere conferiti, ben 
chiusi, all’interno dei cassonetti stradali di prossimità di colore grigio interrati e fuori terra ad 
apertura condizionata  
- La CARTA/CARTONE deve essere conferita, ad esclusione delle utenze non domestiche delle 
strade allegato B 3.3) non appartenenti alla categoria 11 (Uffici e Agenzie) e categoria 12 (solo per 
Studi Professionali), in sacchi di carta o scatole di cartone all’interno dei cassonetti stradali di 
prossimità di colore bianco interrati e fuori terra ad apertura condizionata avendo cura di smontare, 
aprire, appiattire e possibilmente legare le scatole in cartone e di togliere dai rifiuti tutti gli elementi 
plastici (imballaggi in polistirolo, legacci di pvc, ecc.) 
- Il MULTIMATERIALE LEGGERO (imballaggi vuoti in plastica, tetrapack e metallo, flaconi, 
bottiglie, barattoli, ecc) deve essere svuotato e schiacciato, per occupare il minor spazio possibile, e 
deve essere raccolto tramite sacchetti derivati da approvvigionamento personale; i sacchetti devono 
essere conferiti, ben chiusi, all’interno dei cassonetti stradali di prossimità di colore blu interrati e 
fuori terra ad apertura condizionata  
- Il VETRO (imballaggi in vetro) deve essere conferito sfuso all’interno dei cassonetti stradali di 
prossimità di colore verde interrati e fuori terra ad apertura condizionata, comprese le strutture di 
mascheramenti di prossimità, avendo cura di non conferire ceramica e cristallo che devono essere 
conferiti nell’indifferenziato; 
 
Poiché i materiali oggetto di raccolta differenziata non devono essere contaminati da consistenti 
residui alimentari o di altro genere, gli utenti devono svuotare accuratamente i contenitori e, 
possibilmente, effettuare un rapido risciacquo, prima di conferirli nel circuito di raccolta 
differenziata. 
 

3.2) Norme generali per le utenze non domestiche 
 
- La CARTA/CARTONE deve essere obbligatoriamente conferita: 
- tramite cassonetti stradali di prossimità di colore bianco interrati e fuori terra ad apertura 
condizionata per le utenze non domestiche categoria 11 (Uffici e Agenzie) e categoria 12 (solo per 
Studi Professionali) e le utenze non domestiche non ricomprese nelle strade allegato B 3.3); 
- per le sole utenze non domestiche delle strade allegato B 3.3) in modalità domiciliare, secondo il 
calendario e gli orari indicati all’allegato B, in sacchi di carta o scatole di cartone ben visibili 
all’esterno della propria attività avendo cura di togliere dai rifiuti tutti gli elementi plastici 
(imballaggi in polistirolo, legacci di pvc, ecc. e di smontare, aprire, appiattire e possibilmente 
legare le scatole in cartone.  
Per le utenze non domestiche delle strade allegato B 3.3) è vietato l’utilizzo dei cassonetti stradali 
di prossimità interrati e fuori terra ad apertura condizionata 
  
- Il VETRO (imballaggi in vetro) deve essere conferito tramite cassonetti stradali di prossimità di 
colore verde interrati e fuori terra ad apertura condizionata, tramite strutture di mascheramento di 
prossimità ad apertura condizionata riservate alle sole utenze non domestiche e per le utenze di 
somministrazione alimenti e bevande che facciano richiesta al Gestore di adesione, al servizio 
domiciliare dedicato, tramite mastelli o contenitori carrellati di colore verde da esporre secondo il 
calendario e gli orari indicati all’allegato B  
 
- Il RIFIUTO BIODEGRADABILE DI CUCINE O MENSE” (UMIDO) deve essere raccolto 
tramite sacchetti trasparenti biodegradabili per la raccolta degli avanzi di cucina e deve essere 
conferito tramite cassonetti stradali di prossimità di colore marrone interrati e fuori terra ad 
apertura condizionata, tramite strutture di mascheramento di prossimità ad apertura condizionata 
riservate alle sole utenze non domestiche e per le utenze di somministrazione alimenti e bevande 
che facciano richiesta al Gestore di adesione, al servizio domiciliare dedicato, tramite mastelli o 



contenitori carrellati di colore marrone da esporre secondo il calendario e gli orari indicati 
all’allegato B  
 
- Il RIFIUTO INDIFFERENZIATO (rifiuti che non possono essere riciclati) deve essere raccolto 
tramite sacchetti derivati da approvvigionamento personale; i sacchetti devono essere conferiti, ben 
chiusi, all’interno dei cassonetti stradali di prossimità di colore grigio interrati e fuori terra ad 
apertura condizionata e tramite raccolta domiciliare a sacco per le sole utenze non domestiche delle 
strade allegato B 3.3), con sacco semitrasparente consegnato dal gestore 
 
  
 - Il MULTIMATERIALE LEGGERO (imballaggi vuoti in plastica, tetrapack e metallo, flaconi, 
bottiglie, barattoli, ecc) deve essere svuotato e schiacciato, per occupare il minor spazio possibile, e 
deve essere raccolto tramite sacchetti derivati da approvvigionamento personale; i sacchetti devono 
essere conferiti, ben chiusi, all’interno dei cassonetti stradali di prossimità di colore blu interrati e 
fuori terra ad apertura condizionata e tramite raccolta domiciliare a sacco per le sole utenze non 
domestiche delle strade allegato B 3.3) con sacco semitrasparente consegnato dal gestore 
 
3.3) I produttori di rifiuti speciali assimilabili agli urbani (grandi utenze) potranno richiedere al 
Gestore ed al Comune di Pisa raccolte personalizzate al di fuori del normale servizio di raccolta 
rifiuti, che saranno valutate e definite dal Comune di Pisa e dal Gestore in base a criteri di 
sostenibilità tecnica ed economica. Il Gestore potrà adottare soluzioni logistiche personalizzate per 
le utenze specifiche quali contenitori o attrezzature dedicate o mantenimento o potenziamento dei 
servizi già in atto, ove giustificabili dalle produzioni specifiche. 
 
3.4) Tutti i contenitori forniti all’utenze non domestiche devono essere correttamente tenuti e 
conservati, non devono essere manomessi e devono essere restituiti su richiesta 
all’Amministrazione Comunale. 
 
I titolari di utenze non domestiche, nelle rispettive fattispecie, prendono in consegna i contenitori 
che saranno loro recapitati. 
 
In caso di vendita, locazione o in ogni altro caso di variazione dell’utenza, l’utente originario dovrà 
restituire al Gestore i contenitori originariamente assegnati; il Gestore riassegnerà all’utente 
subentrato i contenitori spettanti. 

Nel caso di locazione per brevi periodi, i proprietari sono tenuti ad informare i relativi affittuari in 
merito al sistema di raccolta attivato e a mettere a disposizione degli stessi i contenitori in 
dotazione da utilizzare.   

La manutenzione e la sostituzione dei contenitori, se dovuta a rotture per deperimento, per usura o 
per cause non imputabili all’utente per dolo o colpa grave, sono a carico del Gestore. In caso 
diverso, la manutenzione e la sostituzione saranno effettuate previo risarcimento del danno 
arrecato. 

La cura e la manutenzione e il lavaggio dei contenitori assegnati sono a carico dell’utente. 
 

3.5) In ciascuna giornata della settimana tutte le utenze non domestiche che effettuano la raccolta 
domiciliare devono esporre esclusivamente la frazione di rifiuti oggetto di raccolta in quella 
specifica giornata/orario sulla base del calendario di raccolta definito, conferendo gli stessi 
nell’apposito contenitore o sacco; saranno raccolti solo i rifiuti conformi alla tipologia raccolta 
nella giornata. 



I contenitori o i sacchi delle frazioni merceologiche oggetto di raccolta domiciliare sono esposti da 
parte degli utenti sull’area pubblica prospiciente, entro e non oltre 3 metri di distanza, al di fuori di 
ingressi e recinzioni, nei giorni e orari stabiliti per le diverse tipologie di rifiuti, fino a svuotamento 
avvenuto. I contenitori dopo lo svuotamento devono essere riportati dall’utenza all’interno della 
proprietà entro le ore 20 della stessa giornata. 
I contenitori o sacchi devono essere esposti in modo tale da non intralciare il transito pedonale o 
veicolare 
 
3.6) Se i rifiuti esposti non saranno correttamente conferiti questi non saranno raccolti dal Gestore 
del servizio; sugli stessi sarà applicato un avviso di non conformità indicante le motivazioni del 
mancato ritiro e verrà segnalata l’utenza responsabile alla Amministrazione Comunale per 
l’applicazione delle sanzioni previste nella presente Ordinanza. 
Spetterà all’utenza responsabile dell’errato conferimento ritirare i rifiuti stessi, ove applicato un 
avviso di non conformità, e procedere alla corretta differenziazione prima di riesporli nel giorno 
previsto per quella frazione, provvedendo contestualmente al ripristino dello stato dei luoghi su 
suolo pubblico se dovuto in base agli accertamenti del Gestore e del Comune di Pisa. 
 
3.7) Gli utenti devono dare tempestiva comunicazione al Gestore della mancata esecuzione del 
servizio di svuotamento, rottura del contenitore od altra problematica al Gestore tramite app 
RCiclo, mail callcenter@geofor.it o n.verde 800959095; il Gestore provvederà ad intervenire per la 
risoluzione del problema. 

 

3.8) Norme per la gestione dei contenitori assegnati alle utenze non domestiche del Centro Storico  

Le utenze servite dal servizio di raccolta differenziata dei rifiuti urbani con la modalità domiciliare, 
a contenitore (grandi utenze e utenze di somministrazione alimenti e bevande) devono effettuare la 
raccolta differenziata esclusivamente tramite contenitori carrellati forniti dal Gestore; i rifiuti 
devono essere messi negli appositi sacchi ove forniti e poi essere conferiti dagli utenti nei 
contenitori dedicati. 

Tali contenitori devono essere custoditi in aree private e/o all’interno degli esercizi.  

La pulizia delle aree private dove sono collocati i contenitori è a carico delle utenze a cui i 
medesimi sono assegnati. 
I contenitori o i sacchi devono essere esposti, a cura dell’utente nei giorni e orari stabiliti per le 
varie tipologie di raccolta e ritirati entro le ore 20 della stessa giornata. 
I contenitori assegnati non possono essere collocati in forma stabile su vie ed aree pubbliche 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


